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Apresentacao / Objetivo

Apresentacao

Objetivo
O Intuito desse material é esclarecer os conceitos e praticas adotadas para o desenvolvimento do

modulo. E importante a completa absorcdo desse material antes da operagdo dos processos, pois
0s mesmos envolvem novos conceitos.

A quem se destina

Aos profissionais (sejam do suporte técnico ou consultores de implantagao) ligados a todos os
modulos do Mega2000.

Pré-Requisitos

Para a leitura deste material, é pré-requisito a leitura dos Manuais dos Médulos Adm.Materiais e
Manufatura.

Sobre este Manual

O intuito deste material € somente servir como referéncia para o acompanhamento durante a
operacionalizagdo do modulo. Nele, vocé encontrara uma breve descrigdo da utilizagdo de cada
cadastro ou processo, dicas dos principais atributos, além de exemplos. O objetivo deste manual
nao é auxilia-lo no processo de implantagcdo do sistema. Para isso, entre em contato com a area
de consultoria da Mega Sistemas e/ou da Unidade que efetuou a implantagao/venda do sistema.
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Apresentacao / Convencoes Adotadas

Convengdes Adotadas

Um sinal de adigéo ( + ) entre duas teclas significa que vocé deve pressionar essas teclas
simultaneamente. Por exemplo, “pressione ALT+TAB" significa que vocé deve manter a tecla ALT
pressionada enquanto pressiona TAB.

Quando o texto estiver em jtalico, indica o nome de um componente do Windows, por exemplo:
check box, combo box, etc.

Ja quando o texto estiver em negrito, indica o nome de um componente do Mega2000, por
exemplo: Nome Usuario, Pasta Geral, etc.

Os icones a seguir identificam os diferentes tipos de texto que podem ser encontrados neste

material:
icone Indica que o texto é:
x Uma observagao importante

Uma dica ou sugestao util

Um exemplo

cadastro citado.

§ Relativo aos principais cadastros/processos que dependem do
E Relativo ao nome do cadastro/processo no Banco de Dados.
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Mddulo Controle de Qualidade / Descricao do Modulo

Moédulo Controle de Qualidade

Descricdo do Modulo

Embora a inspecéo ndo seja o objetivo principal do programa de qualidade, existem importantes
beneficios derivados da aplicagéo dos principios de controle de qualidade para o planejamento
das inspecgoes.

Um ponto importante é a redugcédo na quantidade necessaria de inspec¢éo, e outro é o fato com o
planejamento de inspegao propriamente dito, onde a area de Produgéo torna-se responsavel de
fato pela qualidade de seus produtos.

Um programa de qualidade tenta prevenir a ocorréncia de defeitos pela melhoria e controle de
processos. Verificagbes sao feitas pela area de Produgao em intervalos regulares e usadas como
acoes rotineiras considerando os processos, ou seja, dizendo onde o processo pode prosseguir e
onde devem ser tomadas agdes para corrigir condi¢des indesejaveis. Essa agado no processo
sempre resulta em melhorias na qualidade e ao mesmo tempo em uma pronta redugao de custos.

Entretanto, um programa de qualidade amplo requer mais do que uma simples verificagdo no
processo. Para alcancar o objetivo de qualidade satisfatéria ao minimo custo, é necessario incluir
também a inspegao propriamente dita.

O termo “inspecao” usado aqui significa “Inspecdo por Aceitacdo” que consiste em examinar uma
quantidade (no caso de Produtos) ou qualidade (no caso de servigos).

A Inspecao, de modo geral, ndo impede a fabricagdo de itens defeituosos, mas permite detecta-
los, uma vez que pode ser realizada em diversos estagios do processo produtivo, ndo apenas no
inicio, como na inspegéao de recebimento de Matéria Prima ou Servigo, bem como na fase final,
como inspecgdo de produtos acabados (apontamento de ndo conformidade).
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Mddulo Controle de Qualidade / Descricao do Modulo

Processos informatizados no médulo Controle de Qualidade

Inspecao;

N&o Conformidade;

Lote Inspecao;

Nivel de Qualidade Aceitavel (NQA);

Plano de Amostragem;

Nivel de Inspecgao;

Skip-Lot;

1.Q.P. Indice de Qualidade de Produto;

1.Q.S. indice de Qualidade dos Servicos Prestados;
I.P.O. indice de Pontualidade / Eficiéncia do recebimento;
L.Q.A. indice de Qualidade do Atendimento;

1.Q.Q. indice de Qualidade da Quantidade;

L.Q.F. indice de Qualidade do Fornecimento;
1.Q.C. indice de Qualidade do Centro Produtivo *;

NN XRXRXKX

Principais caracteristicas do médulo Controle de Qualidade

Geracdo de indices de qualidade

Transferéncia de Itens para local de Inspecao
Transferéncia de Itens para local de Reprovagéo
Inspecgao de Itens por Lotes

Re-analise de Itens por Lotes

Laudo de Inspecéo por Lote

X X X X X X X

Geracgao de Nao - Conformidade

Integragao

Envia para:

X Qualificagao Fornecedores

X Local de estoque de Aprovacao
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Mddulo Controle de Qualidade / Descricao do Modulo

X Local de estoque de Reprovagao
Recebe de :

X  Modulo de Materiais
Aviso de Recebimento
Recebimento de Materiais

Avaliagao de Fornecedor

X Modulo de Manufatura
Abertura de Ordens com Item sujeito a Inspecao
Recebimento de Ordens com Item sujeito a Inspecao
Abertura de Ordens com Operag0es sujeitas a Inspecao

Apontamento de Operacdes sujeitas a Inspecdo

X Moddulo de Construgéo Civil

Avaliacdo de Servicos

Relatoérios
Relatorios Padroes

X Os relatérios serdo desenvolvidos conforme necessidade de cada empresa.
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Cadastros/Configuracdes em outros Mdodulos / Materiais

Cadastros/Configuracoes em outros Médulos

Materiais

Grupo Pasta Qualidade

Deverao ser configurados os parametros para inspegao do grupo item, existe uma busca inicial
no item, caso nao esteja configurado busca no grupo.

Existem alguns parametros que séo obrigatérios para execugéo da inspegao, sao eles:
Nivel de Qualidade Aceitavel; Nivel de Inspegao; Caracteristicas de Inspegao;
Plano de Amostragem.

Os campos abaixo ndo sdo obrigatdrios, mas devem estar parametrizados em algumas das
opgoes, a seqliéncia de busca é:

Procura os
Parametros

30. Parametros

Parametro

A A

Almoxarifado de Inspegdo; Localizagao de Inspecio; Natureza de Inspegao;
Almoxarifado de Reprovacgao; Localizagao de Reprovagao;

Natureza de Reprovacgao;
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Cadastros/Configuracdes em outros Mddulos / Manufatura

Itens Pasta Qualidade

Deverao ser configurados os parametros para inspegéo do item, existe uma busca inicial no item,
caso nao esteja configurado busca no grupo.

Existem alguns pardmetros que s&do obrigatdrios para execugéo da inspecao, sao eles:
Controle de Qualidade = Inspec¢éo;
Nivel de Qualidade Aceitavel; Nivel de Inspegao; Caracteristicas de Inspegao;
Plano de Amostragem.

Os campos abaixo ndo sao obrigatérios, mas devem estar parametrizados em algumas das
opgoes, a seqiiéncia de busca.

Procura os

Parametros 3°-
Parametro

Parametros

A A

Almoxarifado de Inspecao; Localizagao de Inspecao; Natureza de Inspecao;
Almoxarifado de Reprovacgao; Localizagcao de Reprovacao;Natureza de Reprovagiao

Apenas os itens que forem sujeitos a inspegéo que serao inspecionados.

Manufatura

Tipo de Ordem

Neste cadastro o usuario, informara o tipo de geragédo da analise, se sera gerada na abertura ou
no recebimento da ordem.

Tipo de Geragao da analise: Abertura; Recebimento.

Obriga Controle de Qualidade: Se sim o Recebimento s6 podera ser efetuado apés o
término da inspegéo do item.
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Cadastros/Configuracdes em outros Mddulos / Manufatura

Processos
Roteiro de Fabricagao (Pasta Geral)
Neste cadastro o usuario, ira configurar as operagfes que serao sujeitas a inspecao.
Sujeito a Inspeg¢ao = Sim
Roteiro de Fabricagao (Pasta Qualidade)

Neste cadastro o usuario, ira parametrizar as especificagdes que serado inspecionadas.

Processos x Produtos
Roteiro de Fabricagao (Pasta Geral)
Neste cadastro o usuario, ira configurar as operagdes que serao sujeitas a inspegao.
Sujeito a Inspecdo = Sim
Roteiro de Fabricagao (Pasta Qualidade)

Neste cadastro o usuario, ird parametrizar as especificacées que serdo inspecionadas.
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Configuracoes Iniciais / Parametros Gerais

Configuragoes Iniciais

Parametros Gerais

Pasta Inspecao de Qualidade
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Figura 1 - Tela de Parametros de Inspegao

No. Skip-Lot para Inspe¢dao novo Fornecedor : Este atributo tem como fungdo basica,

determinar quantas inspeg¢des um Produto/Fornecedor deve conter, para que seja beneficiado
com o Skip-Lot.

Nota Minima Homologagado Fornecedor: Homologacédo é o primeiro passo (ndo obrigatdrio)
para reconhecer a qualidade de Fornecimento de um novo fornecedor. Esta nota minima certifica

se as Qualificagbes do Fornecedor foram atendidas e este possui 0 minimo de condigbes para
atendimento.
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Configuracoes Iniciais / Parametros Gerais

Nota Minima de IQF: Nota minima exigida de Qualificagédo de Fornecimento que determina se o
Fornecedor é Qualificado ou ndo para fornecer o(s) material(is). E comumente utilizado na
Cotagao de Materiais, onde o indice atual de IQF do Fornecedor é comparado com o minimo
exigido.

Limite Max. dias p/ calculo Atraso:

No. Meses para Calculo IQF:NUumero maximo de meses (anteriores) que devem ser
considerados para o calculo de I.Q.F.

Verificar IQF por : Informar a base para calculo do IQF que sera utilizada no momento da
Cotagao: IQF dos Produtos ou Média de IQF dos Fornecedores.

Tipo de Calculo Demanda: Informar a caracteristica para base para calculo do IQF.
Entregas
Lotes
Quantidade

Toda estatistica e os valores do IQF estardo baseados nesta demanda.

Qualifica Fornecedor: Status que indica se a Organizagao/Filial ira trabalhar com o conceito de
Homologacéo de Fornecedor.

Se estiver habilitado, na opgéo : Fornecedores / Homologagao aparecera uma nova pasta,
exigindo as informacgdes sobre as qualificagbes.

Numero Dias Entrega Antecipada: Define o nimero de dias maximo que deve ser aceito no
caso de Antecipacao de Entrega, sem penalizar os indices de Fornecimento.

Numero Dias Entrega Atraso: Define o niumero de dias maximo que deve ser aceito no caso de
Atraso de Entrega, sem penalizar os indices de Fornecimento.

Sub-Pasta Avaliagao

Distribuir percentualmente entre os indices. Deve-se colocar 0 (zero) para desqualificar o indice
nao requerido na definicao do IQF.
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Figura 2 - Tela de Parametros de Inspecao

Sub-Pasta Almoxarifado

Inspecdo : Nesta opcgdo, o usuario informa o almoxarifado, localizagdo e natureza onde o
material vai ser transferido para execugao de inspegéo.

Reprovacgao: Nesta opcdo, o usuario informa o almoxarifado, localizagdo e natureza onde o
material inspecionado e reprovado vai ser transferido.
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Figura 3 - Tela de Parametros de Inspegao

Manual Médulo Contabilidade de Custos Controle de Qualidade



@ mega

sistemas corporativos

Configuracoes Iniciais / Parametros Gerais

Sub-Pasta Parametro para Liberagcao de Laudo de Inspegao

Codigo Agdo: Nesta opgéo, o usuario informa o cédigo da acdo para geragdo do movimento de
transferéncia.

Aplicagdo: Nesta opgéo, o usuario informa o cédigo da aplicagao para geragdo do movimento
de transferéncia.

Tipo de Movimento Entrada: Nesta op¢éo, o usuario informa o tipo de movimento de entrada
para geragdo do movimento de transferéncia.

Tipo de Movimento Saida: Nesta op¢ao, o usuario informa o tipo de movimento de saida para
geracao do movimento de transferéncia.
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Figura 4 - Tela de Parametros de Inspecao

Sub-Pasta Campos para agrupamento de Inspecao e Laudo

Campos para agrupamento de Inspecao e Laudo: Nesta opgéo, o usuario informa os campos
que serdo os agrupadores para geragao e visualizagado dos lotes de Inspegao.
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Figura 5 - Tela de Parametros de Inspegao
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Cadastros / Acao Procedimento

Cadastros

Acéo Procedimento

€  EST ACAOPROCEDIMENTO

Esse cadastro tem como objetivo definir um tipo agdo para um procedimento de qualidade.

& CO - Compras - Na compra de item sera necessario efetuar um procedimento.

Pasta geral

o ln] e R

reGa | P

Figura 6 - Tela de Edicao de A¢ao de Procedimentos

Acgao: Codigo da agéo

Descrigao: Descrigdo da Agao

§ Principais Dependéncias: Nao existem dependéncias.

Procedimento Qualidade

i EST_PROCQUALIDADE - Procedimento de Qualidade
EST_REVISAOPROCQUALIDADE - Reviséo
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Cadastros / Procedimento Qualidade

EST_DESTINOPROCEDIMENTOS - Departamentos

Esse cadastro tem como objetivo a criagdo de uma norma para execugédo de uma agéo. Onde o
usuario ira informar os procedimentos necessarios para execugdo de uma acao.

Pasta geral
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Figura 7 - Tela de Edicao de Procedimento de qualidade

Procedimento: Codigo do Procedimento

Especificagdo Técnica: Especificagdo técnica do procedimento.
Procedimento Pai: Codigo do Procedimento Pai

Definigado: Definicdo do Procedimento a ser executado.
Objetivo: Objetivo do Procedimento a ser executado.

Arquivo: Arquivo descritivo para execugao da Norma.

Path: Caminho onde esta localizado o arquivo.

Nome: Nome do Arquivo

Tamanho: Tamanho fisico do arquivo.

Pasta Revisao:
Esse cadastro tem o objetivo controlar as alteragbes efetuadas no documento de Normas.
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Cadastros / Gravidade Inspecao

Revisao: Sequéncia da revisédo
Motivo: Motivo da Alteragao

Data Revisao: Data da Revisao
Elaborador: Elaborador do documento
Revisor: Codigo do Revisor

Aprovador: Cédigo do Aprovador

Pasta Departamentos:

Esse cadastro tem o objetivo de controlar os departamentos que poderdo utilizar este
procedimento.

§ Principais Dependéncias:

Nome no Banco de Dados Descricdo do Cadastro/Processo Modulo
EST_PROCQUALIDADE Procedimento Qualidade Adm. Materiais
EST_TIPODOCQUALIDADE Tipo Doc. Qualidade Adm. Materiais
GLO_ORGANOFUNC Localizagdes Global

Gravidade Inspecéo

E EST_GRAVIDADEINSPECAO

Esse cadastro tem como objetivo, determinar a gravidade no momento da inspe¢cédo do material,
quando a caracteristica medida estiver fora do intervalo de tolerancias (maior ou menor),
Esta gravidade, como sugestado pode ser: Alta, Média e Baixa.

Pasta geral
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Cadastros / Caracteristicas Amostragem
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Figura 8 - Tela de Edicao de Gravidade de Inspecao

Codigo: Codigo Gravidade de Inspegao.
Descrigao: Descrigcdo da Gravidade de Inspecao.

Rejeita: Neste atributo o usuario informa se ha rejeicdo na inspecéo.

§ Principais Dependéncias: Nao existem dependéncias.

Caracteristicas Amostragem

E EST_CARACAMOSTRAGEM

Esse cadastro tem o objetivo determinar juntamente com o NQA (Nivel de Qualidade Aceitavel )
como vai ser o Plano de Amostragem.
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Figura 9 - Tela de Edigao de Caracteristica de Amostragem

Sequéncia: Sequéncia da Caracteristica.
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Cadastros / Plano Amostragem

Nivel Inspecao: Nivel de Inspecao fixa a relagdo entre o tamanho do lote e o tamanho da
amostra.

Qtde Inferior: Quantidade limite inferior aceitavel
Qtde Superior: Quantidade limite superior aceitavel

Céd. Amostragem: Codigo da Amostragem

§ Principais Dependéncias:

Nome no Banco de Dados Descricdo do Cadastro/Processo Modulo
EST_CODAMOSTRAGEM Amostragem Adm. Materiais
Plano Amostragem

€  EST PLANOAMOSTRAGEM

Esse cadastro tem como objetivo determinar o nimero de unidades de produto de cada lote a
ser inspecionado (tamanho da amostra ou série de tamanho de amostras) e o critério para
aceitacdo do lote (nUmero de aceitagao e de rejeigao).

Pasta geral
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Figura 10 - Tela de Edigdo de Plano de Amostragem

Plano Amostragem: Neste campo sera definido o niumero de execugdo do plano , os planos
podem ser :

Simples - Nr. Ensaios = 1
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Cadastros / Plano Amostragem

Duplo - Nr. Ensaios = 2

Multiplo — Nr. Ensaios = n

Inspecgéo: Definicdo do tipo de inspecao, os tipos podem ser.
Normal - Deve ser utilizada no inicio.

Severa - Apds o uso da inspe¢do Normal e n lotes terem sido rejeitados e n1 lotes
inspecionados consecutivamente, deve-se mudar a inspegéo para Severa.

Atenuada - Apos o uso da inspegdo Normal e as seguintes condi¢ées:

- Nenhum Iote tenha sido rejeitado entre n lotes consecutivos
examinados.

- Caso lote for rejeitado ou produgdo se tornar irregular, voltar a
inspeg¢do normal.

Descrigao: Descricdo do Plano de Amostragem

Nr. Ensaios: NUmeros de ensaios a ser inspecionados

Pasta Variagao Plano Amostragem
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Figura 11 - Tela de Edigao de Variagao de Plano de Amostragem

NQA: Nivel de qualidade Aceitavel
Céd. Amostragem: Codigo da Amostragem
Seqiiéncia Amostra: Seqiiéncia da Amostra

Qtde Acumulada: Quantidade Acumulada
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Cadastros / Ocorréncia Nao Conformidade

Aceita: Quantidade Aceitavel
Rejeita: Quantidade Rejeitavel

Amostra Referéncia: Esse cédigo de amostra serve de referéncia para codigos que nao
possuam quantidades de Aceita e Rejeita.

§ Principais Dependéncias:

Nome no Banco de Dados Descricdo do Cadastro/Processo Moédulo
EST_VALORESNQA NQA Adm. Materiais
EST_CODAMOSTRAGEM Amostragem Adm. Materiais

Ocorréncia Nao Conformidade

E EST_OCORRENCIAREFUGO

Esse cadastro tem o objetivo de configurar as ocorréncias de refugos possiveis para utilizagdo no
processo de Inspecgao.

Pasta geral
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Figura 12 - Tela de Edigao de Ocorréncia Nao Conformidade

Cédigo Refugo: Cédigo do Refugo.
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Cadastros / Nao Conformidade

Refugo: Descrigdo do Refugo.

§ Principais Dependéncias: Nao existem dependéncias.

Nao Conformidade

€  EST NAOCONFORMIDADE

Esse cadastro tem o objetivo gerar ndo-conformidades para um determinado fornecedor, para
futura avaliagéo.
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Figura 13 - Tela de Edigao de Nao conformidade

Nr. Nao Conformidade: Codigo da Nao-Conformidade

Nr. Lote Inspecgao: Numero do Lote Inspecionado

Caod. Item: Cddigo do Item

Caod. Alternativo: Cdédigo Alternativo do Item Inspecionado
Descri¢ao do Item: Descrigdo do ltem Inspecionado
Agente: Codigo do Agente

Nr. Lote Movimento: Numero do Lote gerado no Estoque
Qtde NNC: Quantidade da ndo-conformidade
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Data Movimento: Data de Movimento
Cod. Ocorréncia NNC: Codigo da ocorréncia
Resultado Ensaio: Resultado do Ensaio da nao conformidade

Usuario de Inclusao: Usuario que incluiu a ndo-conformidade

Pasta Cronica

Nesta pasta o usuario podera inserir um descritivo da ndo-conformidade.

Pasta Ensaios
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Figura 14 - Tela de Edigao de Ensaios Nao Conformidade

Nesta opgéo o usuario podera executar o ensaio do item, e especificar os itens que nao foram
conformes.

§ Principais Dependéncias:

Nome no Banco de Dados Descricdo do Cadastro/Processo Modulo
EST_LOTESINSPECAO Lotes Inspecgao Adm. Materiais
EST_PRODUTOS ltem Adm. Materiais
GLO_VW_FORNECEDOR Fornecedores Global
EST_LOTESMOVIMENTO Lotes Movimento Adm. Materiais
EST_OCORRENCIAREFUGO Ocorréncia Nao-Conformidade Adm. Materiais
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Cadastros / Skip Lote

EST_RESULTQUALIDADE Resultado Qualidade Adm. Materiais
EST_ESPECIFICACOES Especificagbes Adm. Materiais
Skip Lote

& EsT sKkiPLOTE

Neste cadastro o usuario definira o processo de inspecdo de lotes, no qual baseado no bom
desempenho qualitativo global do fornecedor, e especificamente ao item em questédo, ndo sado
inspecionados todos os lotes fornecidos.Os lotes somente poderdo ser inspecionados na
condicao de skip-lote se os fornecedores forem habilitados e um determinado nimero de lotes
consecutivos aprovados.

Pasta geral
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Figura 15 - Tela de Edigdo de Skip Lote

Descrigao: Descricdo do Skip Lote

Pasta Variacao
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Figura 16 - Tela de Edi¢ao de Variagcao de Skip Lote

Valor IQP Inicial: Valor IQP Inicial
Valor IQP Final: Valor IQP Final
Quantidade Entregas Efetuadas: Quantidade Entregas Efetuadas

Nr. Entregas Controladas: Numero Entregas Controladas

§ Principais Dependéncias: Nao existem dependéncias.

Status Fornecedor

E EST_STATUSFORNEC

Esse cadastro tem como objetivo parametrizar os indices de Qualidade de fornecimento em
niveis,

Pasta geral
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Figura 17 - Tela de Edigao de Status Fornecedor
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Céd. Status: Codigo do Status do Nivel
Descrigao: Descrigdo do Status
Intervalo Inicial: Intervalo Inicial Aceitavel

Intervalo Final: Intervalo final aceitavel

Qualificagées

€  EST QUALIFICACOES

Esse cadastro tem como objetivo parametrizar as qualificagbes para avaliagdo da qualidade.

Pasta Qualificacoes
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Figura 18 - Tela de Edigao de Qualificagbes

Tipo Qualificagao: Atendimento
Fornecedor
Produto

Servigo
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Cadastros / Qualificagoes

Pasta geral
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Figura 19 - Tela de Manutengao das Qualificagées
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Figura 20 - Tela de Edigao das Qualificagoes

Descricao: Descrigdo da Qualificagao.

Intervalo Inicial: Valor minimo da Nota a ser informada na Avaliacao.
Intervalo Final: Valor Maximo da Nota a ser informada na Avaliacao.
Habilitado: Status que valida a Qualificagéo a ser utilizada.

Pontuagdao Maxima: Valor Maxima da Nota a ser informada na Avaliagéo.

Peso Nota: Peso da Nota

§ Principais Dependéncias: Nao existem dependéncias.
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Cadastros / Fornecedores Qualificados

Fornecedores Qualificados

E EST_QUALIFICAFORNECEDOR

Esse cadastro tem como objetivo parametrizar as qualificagbes de um determinado fornecedor.

Pasta geral
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Figura 21 - Tela de Manutengao de Fornecedores Qualificados
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Figura 22 - Tela de Edicdo de Fornecedores Qualificados

Qualificagao: Codigo da qualificagao

Nota Qualificagdo: Nota de avaliagdo do Fornecedor
Peso nota Qualificagado: Peso da Nota

Peso Bénus Qualificagdo:

Nota Final: Calculo da Nota Final

Observagdo: Campo para descricdo de observagao.
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Cadastros / Laboratorio

Pasta Justificativa

Descritivo de justificativa do Status.

§ Principais Dependéncias:

Nome no Banco de Dados Descricao do Cadastro/Processo Modulo
EST_QUALIFICAFORNECEDOR Qualificagdes Adm. Materiais
Laboratorio

€  EST LABORATORIO

Esse cadastro tem o objetivo de configurar os laboratérios onde é executado o processo de

inspegao.
Pasta geral
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Figura 23 - Tela de Edigdo de Laboratorio

Cédigo: Cddigo do Laboratério.
Laboratoério: .Descrigdo do Laboratorio

Responsavel: ; Responsavel pelo Laboratério.

§ Principais Dependéncias:
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Cadastros / Resultado Qualidade

Nome no Banco de Dados Descricdo do Cadastro/Processo Modulo
GLO_GRUPO_USUARIO Agentes Global

Resultado Qualidade

€  EST RESULTQUALIDADE

Esse cadastro tem o objetivo de configurar os resultados possiveis para uma inspegdo ou um
laudo.

Pasta geral
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Figura 24 - Tela de Edi¢ao de Resultado

Descrigao: Descrigdo do Resultado.

Acao do Resultado: .Indica qual a agao a ser executada, ela pode ser
AP - Aprovada
RA - Reandlise
RE - Reprovada

Percentual I.Q.P: ; Indica o percentual de indice de qualidade do Produto.

Cédigo Acao: Nesta opgao, o usuario informa o cddigo da agdo para geragcdo do movimento de
transferéncia.

Aplicagao: Indica o cddigo da aplicagédo para geragao do movimento de transferéncia.
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Cadastros / Resultado Qualidade

Tipo de Movimento Entrada: Indica o tipo de movimento de entrada para geragdo do
movimento de transferéncia.

Tipo de Movimento Saida: Indica o tipo de movimento de saida para geragdo do movimento de
transferéncia.

§ Principais Dependéncias:

Nome no Banco de Dados Descricdo do Cadastro/Processo Modulo
GLO_ACAO Cddigo Agao Global
EST_TIPOMOVTO Tipo de Movimento Materiais Adm.Materiais
TRF_APLICACAO Aplicagao Tributos
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Processos / Inspecao de Qualidade

Processos

Inspecéo de Qualidade

Essa opgao refere-se aos passos existentes para execucdo da Inspecdo. E importante que exista
o conhecimento da parametrizagdo necessaria para sua utilizagao.

¥ [AMBIENTE DF DFSENVDLVIMENTE - Mar /7005] [AMBIENTE DE DESEWOLVIMENTD - Mar 2805 = =gl xl

Dens s Inopecorar Cder Extic
Filtro Mhens a Inspecionas |

W Documento| Dt Documanto  |0ad [ | o8 Alemative [Depengio Tuse [ou=]
=3 02 12550, 12660 Fequsioan Autoraiea 0

188015 s 13685 13685 Pai Onges Fiea - Acké e
7 13550 13550 Fieqasican Automsica 0
167E 110372008 1385013550 Requasican Automslica 10
WY1 |24 13550 13550 Flsquusican Audomslica i

Nl | 2003005 13650 13550 Flequasican fudomaliza HE
02 P 13668 13688 Pas Urges Fues - PC
£ 17032008 173, 13020400173 DLED DE LIKHACA i}
97T RS 13550 13550 Flequasican fudomalica 10
167437 1A 13850 13880 Fiequsican Automalica 10

gl
g
E
‘
i
:
b

ta

égﬁ
ie
i
i
§
i
i
ie

Figura 25 - Tela de Manutengao de Inspecao

Pasta Filtro

Esta pasta possibilita que sejam filtrados apenas os itens desejados para inspec¢do. Os filtros dao
uma grande abertura de combinagdes e facilitam as a¢des na tela.

Pasta Itens a Inspecionar

Nesta Pasta seréo exibidos os itens previamente filtrados.

Opcao Inspecao
Nesta Opgao possibilitara ao usuario executar o processo de Inspegéo.

Para Efetuar os ensaios, deve-se pressionar a tecla de “Inspeca 0", serdo apresentadas todas as
informacgdes referentes ao Lote e as bases para inspe¢ao nas pastas de: Amostragem, Inspecao
e Resumo Ensaio.
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Processos / Inspecao de Qualidade

Tratamento de exce¢des botdo “Inspecdo”.

Mensagem de Erro

Solugao

Tipo de Inspegéo nado definido.

(Cadastros -> Fornecedores -> Itens) -
Localize o Fornecedor/Item atribuir valor para
TIPO DE INSPECAOQO (Pasta Geral).

NQA (Nivel de Qualidade Aceitavel) ndo
definido.

(Cadastros -> Grupos/Itens) - Localize o Item
atribuir valor para NIVEL DE QUALIDADE
ACEITAVEL (Pasta Qualidade).

Caracteristica de Inspec¢do nao definido.

(Cadastros -> Grupos/Itens) - Localize o Item
atribuir valor para CARACTERISTICA DE
INSPECAO (Pasta Qualidade).

Plano de Amostragem néo definido.

(Cadastros -> Grupos/ltens) - Localize o Item
atribuir valor para PLANO DE AMOSTRAGEM
(Pasta Qualidade).

Niveis de Inspegéo ndo definido.

(Cadastros -> Grupos/Itens) - Localize o Item
atribuir valor para NIVEIS DE INSPECAO
(Pasta Qualidade).

Tipo de Inspecéo para o Item/Fornecedor por
AMOSTRAGEM e os campos ESPECIFICOS
nao foram definidos.

(Cadastros -> Grupos/ltens) - Localize o Item
atribuir valor para os ESPECIFICOS (Pasta
ESPECIFICOS)

Pasta Lotes Inspegédo

Nesta pasta serdo exibidos os lotes agrupados para inspecdo, estes dados nao poderéo

manipulados.

Status dos Lotes Agrupados.

Status | Descrigado

A A Inspecionar

E Em Inspecéo
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Processos / Inspecao de Qualidade

Liberado para Laudo

E Encerrado

Cancelado

Botao Inspecao

Nesta opgao sera aberta uma tela para manipulagdo dos resultados dos ensaios e tomada de
deciséo

Tratamento de excecdes botdo “Inspecdo”.

Mensagem de Erro Solugéo

Nivel de Inspecao nio definido Definir Nivel de Inspecgéo para o Item.

Plano de Inspegao nio definido Definir Plano de Inspecgédo para o ltem.
Caracteristica de inspe¢&o ndo definido Definir Caracteristica de Inspecao para o ltem.
NQA néo definido Definir NQA para o Item.

Cdédigo Amostragem néo definido

Plano Amostragem nao definido

Plano Inspeg¢ao nio definido

Variagdo de Planos de Amostragem nao
definido

X Pasta Amostragem

X Contém informagdes gerais e resultados obtidos do Plano de Amostragem conforme
parametros definidos ao item.

K Pode-se diminuir o nUmero de amostras, para o caso de apenas informar um resumo
dos ensaios em uma unica entrada.

X Resultado do Lote
Campo sugestivo de resultado dos Lotes.

X Pasta Inspecao
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Nesta pasta devem ser inseridos todos os ensaios ( de cada amostra ) em todas as
caracteristicas de Inspecgao ( Itens/Grupos - Pasta Especificos ).

Dependendo do valor inserido e comparado com as tolerancias, os ensaios séo aceitos ou
rejeitados de acordo com a Gravidade da caracteristica.

Apés todos os ensaios informados, deve-se “ENCERRAR ENSAIO” para finalizacdo do
processo.

Com os ensaios efetuados, teremos uma definicdo sobre as caracteristicas da inspe¢ao nos
lotes.:

Para cada uma das definicdes possuem pesos para calculo dos valores do IQF e IQP.

X Pasta Resumo de Ensaio

Nesta pasta serd possivel ter uma visdo sumarizados ensaios efetuados, onde mostras as
caracteristicas, Média Ensaios, Desvio Padrao, Rejei¢cées e Gravidade.

X Botao Encerra Ensaio

Nesta opgdo o usuario encerra a inspegao e inicializa o laudo.
X Botdo Amostra Anterior

Opgéao para navegagao dos ensaios, vai para o ensaio anterior.
X Botao Préximo Amostra

Opgéao para navegagao dos ensaios, vai para o proximo ensaio .

Opcao Inserir

Nesta opgéo o usuario podera inserir uma inspec¢ao do tipo Manual.
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Opcao Alterar

Nesta opgao o usuario podera alterar uma inspegao do tipo Manual.

Opcao Excluir

Nesta opgao o usuario podera excluir uma inspec¢éao do tipo Manual.
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Processos / Laudo de Inspecao

Laudo de Inspecéo

Essa opcao refere-se a agdo a ser executada para cada lote inspecionado esta com base no
resultado da agdo o item pode ser aceito ou rejeitado. Normalmente deve ser efetuada pelo
responsavel que aprova as inspegdes. A partir do Laudo de Inspegao, que serao armazenadas
as estatisticas de fornecimento do Produto X Fornecedor.

Figura 26 - Tela de Manutengéo de Laudo

Pasta Filtro

Esta pasta possibilita que sejam filtrados apenas os itens desejados para Laudo. Os filtros dao
uma grande abertura de combinacgdes e facilitam as a¢des na tela.

Pasta Detalhes Lotes
Nesta Pasta serao exibidos os itens previamente filtrados.

Botao Laudo Inspecgao
Nesta Opg¢ao possibilitara ao usuario executar o processo de Laudo de Inspecéo.

Para Efetuar o laudo do lote deve-se informar o resultado padrdao no campo de “Resultado
Padrao” para execucao da agdo, apos selecionado o resultado devera ser pressionado Liberar.
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Pasta Laudo Inspecao

Nesta Pasta serdo exibidos os dados referente aos lotes agrupadores.
X Detalhes Lotes

Nesta Pasta serdo exibidos os detalhes dos lotes, o usuario podera executar agbes de
Incluséo, Edi¢do e Excluséo para o Lote.

|Z| A operagéao de Exclusdo ndo podera ser executada para o Lote Principal.

X Pasta Resumo de Ensaio

Nesta pasta é possivel ter uma visdo sumarizada dos ensaios efetuados, onde mostras as
caracteristicas, Média Ensaios, Desvio Padrédo, Rejei¢cdes e Gravidade.

X Observagao Laudo

Nesta o opgéo o usuario podera inserir uma observagéo para o Laudo.

X Pasta Resumo de Ensaio

Nesta pasta é possivel ter uma visdo sumarizada dos ensaios efetuados, onde mostras as
caracteristicas, Média Ensaios, Desvio Padrao, Rejei¢gbdes e Gravidade.

X Botao Liberar

Nesta op¢éo o usuario encerra o Laudo e o item é transferido para local de origem conforme
a agao tomada.

Avaliacédo de Servigo

Na Avaliagdo de servico, serdo introduzidos no Sistema, as notas das inspec¢des efetuadas na
medic¢ao dos servigos prestados.

Apods a entrada da Nota Fiscal, pode-se através do médulo de qualidade, inserir as avaliagdes
dos servigos (Medicao dos Servigos) do Fornecedor.
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Figura 27 - Tela de Manutencgao de Avaliagao de Servigo

As qualificagbes de Servico ( ja previamente inseridas ), devem ser escolhidas e avaliadas com
notas ( base 100 ).

Ap6s a confirmagao das Qualificagdes atribuidas, o 1.Q.S ( indice Qualidade dos Servigos ) para
o Produto x Fornecedor escolhido, ja estara atualizada.

Alterando ou excluindo qualquer documento, o indice sera recalculado automaticamente.

Forma de Calculo do IQS :

| 1QS = ( Soma ( Nota Qualificagdo Obtida x Peso do Servigo) ) / Soma ( Peso Servigo ) )

Avaliagdo de Atendimento

Ao confirmar a NF ou apds a entrada da mesma, pode-se através do médulo de Qualidade,
inserir as Avaliagdes dos Atendimentos.
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Figura 28 - Tela de Manutencao de Avaliagdo de Atendimento

As qualificagbes de Atendimento (ja previamente inseridas), devem ser escolhidas e avaliadas
com notas (base 100).

Ap6s a confirmagdo das Qualificagdes atribuidas, o I.Q.A (indice Qualidade do Atendimento)
para o Produto x Fornecedor escolhido, ja estara atualizada.

E importante salientar que a Nota Geral obtida através das qualificacdes, sera a mesma de todos
os produtos relacionados na pasta Item. O motivo é porque o Atendimento refere-se a Nota
Fiscal como um todo.

Forma de Calculo do IQA :

| IQA = ( Soma ( Nota Qualificagao Obtida x Peso da Qualificagédo) ) / Soma ( Peso Qualificagao ) ) |
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