APRESENTAGCAO

SOBRE ESTE MANUAL ... cettte ittt ettt e e ee e e e ee e e e e e e e e e eeaa e eee s e se s e tba s e e s aa e e e saasesaaaeeesaaasesessnnnssss s seessnssesnnnsseesnes 3
CONVENGOES ADOTADAS .....ccetttttueeeererrrssssessseeeseeeseeeessssssssesssesssesssaressesseresessssssssrsrsrersrssmeeeereererrrrr... 3
CONTROLE QUALIDADE ..........cooooeeeeeeetcecececeetieeete e ee e et et e e nannnsnsasssssssessesnsnennnnsnnnnnsmsmssssssssssssssnsnsnnnnnnnnnnnnnnnnnd 4
(O =N =5 {1V TP PRRPPPPPPPN 4
HOMOLOGAGAO DE FORNECEDORES......c..uetieteeeteteeeeeeeeseaee st eeeeseeseeeseeeeseeeseeseeeeseeeseeseeeeeaeeseeseeneeeeeeesaens 5
Processo SemM QUANTICAGEO...........ccoi ettt a e a e 6
PATAIMICIIO ...eeevieiiieciee ettt ettt e et e et e eeabeeeebeeebeeesteeesbeeesteaasseessseaasseeessaeanseeensaeanseeanseeanseeensseenseeenseeansenanss 7
CALCULO ..ttt ettt ettt e ettt et e e st e esbessae s st e sseesseesseasseess e et s et e en s e esbeenbeesseeReeeseenseenseenbeenteessenseenreenrann 8
Processo CoOm QUANTICAGAO. ............oecueeeeeeie ettt e e e e e e e s a e e etea e e e satreaeeeenes 9

Lo 10115 1 ¢ T OSSR USRUPPRRT 12
QUANTTICAGAD ..ee ettt ettt ettt ettt et et e e et e e ete e e etaeeteeeetaeeteeeetaeeteeeataeenteeeesaeetseesaeeteeesaeenteeereeants 13

L0 1 1101 1o RSP SURUURUP 15
Consulta de Fornecedores HOmOIOGAUOS...............uuveeeeieeeeeeeeeee ettt e e e streaaaaaae s 17
iNDICES (] = @ 187NN Y o] = R 18
IQA - indice de Qualidade de AtENUIMENIO ................c.coceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 19
PaTAIMICIIOS ... ittt e e e e e e e e e e e e ———— e e e e e e eei———aaaaeeeaaartbaraaaeaeaarraaaaaaeaaanns 20
Processo de INCIUSAO IMANUAL ..........c..oooiiuiiiiiiiee e e e e e e e et eeeeteeeeeaeeeeeeaneeeens 22
Avaliagdo de ALENAIMENTO .......eeueriieieieiteesit ettt ettt ettt st e see e et et e et e es e e st enteenseenseenaesneesneenseeseeneeens 22

L DT 1 Lo o SRS 25
CALCULO ...ttt ettt ettt et eeab e e tae s teesaeesbeesseesseesseese e s b e ensaesbeessesseeeseesseenbeenaeesteesa e teenbeenteensesreennes 27
Processo de inClusao por RECEDIMENTO .......ecvieiieiieiieiiieiieie ettt ettt te e beesbeesseesaessaesseesseeseessenes 28
QUATTTICAGAOD ..ttt ettt ettt et et et eete e e eta e eete e e etaeeeteeeetaeeteeeetaeeaeeeetaeeteeesaeeteeeeseeeteeeesaeeteeeseeenes 31
CALCULO ...ttt ettt ettt e e et e e tee s tee s b e e beesseesseess e ss e st e en s e esbeesae s e e s e esbeenbeanteere e et s eteenteenseensesreenees 33
IQS - indice de QUAlAAAE 08 SEIVIGO..............coceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et eeeseesanas 34
PATAIMEITOS . ...ttt ettt et e st e et esa bt e st e s bt e s ab e e sabeeeab e e sabeesabeesabeesateesabeeeabeens 35
AVAIAGAOD AE SEIVICO. ... tiiiiiiiiiieiieciee et e et e et e ste e ettt e ettt estbeesebeesaseessreassseeseseassssesssaeasseesaseeasseessseessseessseeansenas 36
QUATTTICAGAD ..eeeuviieitieite ettt ettt et e et e et e et e e e taeeteeeetaeeateeetaeeateeessaeessseesseensseensaeensaeensaeenseeensaeenseeensaeanns 39

L0 1 1e1 11 1o RS 41
IQP - indice de QUAlIAAAE A8 PrOQULO ...............cccccveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 42
ConfiGUragao O TECIM .. ...eouiiii ettt ettt et e s e s e s st e st esbeenteeneeeseeseenseenseensesnnennes 43
Resultado QUAlIAAAE ........oooviiiiiiiciecieceee ettt ettt ettt et e e aa e e te e be e beebeesbeeraeeraesreesteebeenreens 44
CALCULO ..ttt ettt ettt e e b e e ta e s teesae e beesbeesseeaa e as e s b e esbeesbeesbe st e te e beesbeenteereeetb e teenbeenteeneeeraenres 45
IPO - Indice d@ PONTUANIGATE ...t eeee e aneannans 48
PATAIMICIIOS . .. teeitieeiee et ete et e et et e et e st eeesbeesabeeesbeeesbeeanseessseeaaseesssaeanseesnsaeasseesnsaeasseesnsaeansaesnseennseesnsaennsennn 49

L1 111 Lo LU URRUUORUPRRRRRNt 51
IQF - Indice de Qualidade de FOrNECIMENIO................c.ccoceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e earnannans 54

Ultima atualizaciao: 25/02/2010 - Versao Utilizada: 4.01



BT ¢ 101 (<0 4o 1 SO SO PPN
(1 o131 (o SRR PRRRRRRRRN
(0o Y R Vel [g Lo Lo =X OO
Consulta Movimentagdo Qualidade

Ultima atualizacio: 25/02/2010 - Versao Utilizada: 4.01



Apresentagao / Sobre este manual

Apresentacao

Sobre este manual

O intuito deste material € somente servir como um guia de utilizagcdo do sistema. Nele, vocé encontrara
uma breve descrigdo da utilizagdo de cada cadastro ou processo, dicas dos principais atributos, além de
exemplos.

Convengbes Adotadas

Um sinal de adicdo (+) entre duas teclas significa que vocé deve pressionar essas teclas
simultaneamente. Por exemplo, “pressione ALT+TAB" significa que vocé deve manter a tecla ALT
pressionada enquanto pressiona TAB.

Os icones a seguir identificam os diferentes tipos de texto que podem ser encontrados neste material:

icone Indica que o texto é:

x Uma observagao importante

Uma dica ou sugestao util

Um exemplo

Relativo aos principais cadastros/processos que dependem do
cadastro citado.

Relativo ao nome do cadastro/processo no Banco de Dados.

W W XX
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Controle Qualidade / Objetivo

Controle Qualidade

Objetivo

Mostrar o funcionamento do Cadastro de Homologacdo de Fornecedores e Geragdo de indices de
qualidade, parametrizages e féormulas para execugao dos calculos.
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Controle Qualidade / Homologacao de Fornecedores

Homologagéo de Fornecedores

O Cadastro de Fornecedores Homologados é utilizado para homologar um fornecedor com base em uma
nota que sera atribuida a ele.

Existem dois processos para se homologar um fornecedor:

¥ Processo sem Qualificacdo: O flag “Qualifica Fornecedor” estara desmarcado.
X Processo com Qualificacao: O flag “Qualifica Fornecedor” estara marcado.

r
[BASE TESTE - Out/2009] (== e
| Geral | Solicitagdo | Lotagio | Aprovagio | Pedido Compla| Controle de Qualidade | Controle de Esloqu(i’_‘-jii

M@ Skip-Lot para Inspecdo novo Fornecedor: | Qualifica Fornecedor: |
Mota Minima Homalogagdo Fornecedor: M Dias Entrega Antecipada: 0,00 @
Mota Minima LQ.F: M2 Dias Entrega Atraso: 0,00 @
Limite Max. Dias p/ calculo pontualidade atraso:
Mimero de Meses para Calculo do I.QLF.: 0@
Verificar IQF par: IQF dos produtos -
Tipo de Calculo Demanda: Baseado em Lotes ot
Busca Especificos para Ensaios por: Item i
Formato Padrio da Etiqueta de Qualidade para Impressdo
Mome Formato: &
Avaliaga | Al ifad: I Para para T feréncia de Inspegdo | Campos para agrupamento de In:__‘__r_n
Avaliacio 1.Q.F.em % Avaliacio 1.Q.P.
Qualidade: 0,00 @ %  Aprovado s/Restricgo: 0,00 H  [V]Permite avaliacio de itens que ndo controlam estoque?
Eficiénda: 0,00 B = Aprovado cf Desvio: 0,00 B
Prego: 0,00 @ %  Aprovado Pardal: 0,00 @
Quantidade: 0,00 B =%  Aprovado of Selecio: 0,00 B
Atendimento: 100,00 B %  Rejeitado Total: 0,00 @
Servigo: 0,00 @ =
Total: 100,00 %
-gf oK ¥ cancela
mega
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Controle Qualidade / Homologacao de Fornecedores

Processo sem Qualificagao

Para homologar um fornecedor, o mesmo devera ser avaliado com uma nota inserida no cadastro de
Fornecedores Homologados (Qualidade -> Cadastros -> Fornecedores Homologados). Com base nessa
nota, sera executado um calculo para aprovar ou ndo o fornecedor.

[l Fornecedores Qualificados [BASE TESTE - Out/2009] (=] = e
R RER S )

Geral | Arquivos

Mota Homologagio: 80,00 H || sEM QUALTFICACAD

Fornecedor Aprovado [

= e = o ae e =

| K 4 b M | gl Grawar -quK 3 cancela
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Controle Qualidade / Homologacao de Fornecedores

Parametro

O calculo que o sistema ira executar sera com base no parametro “Nota Minima Homologacdo
Fornecedor”.

[BASE TESTE - Qut/2009] (= [ B ]

| Geral | ﬁolicilagﬁol Qolacﬁol gpmval;ﬁol Pedido Compla| Controle de _D_ualidade| Controle de Esloqut;_‘jLi

1@ Skip< ot para Inspecdo novo Fornecedor: A Qualifica Fornecedor:

Nota Minima Homologagdo Fornecedor: 80,00 _ﬂ;_l N Dias Entrega Antecipada: Wﬁ_
Mota Minima I.Q.F: noo @ M@ Dias Entrega Atraso: —U-D_Dﬁ
Limite Max. Dias p/ cdlculo pontualidade atraso: DiE

Mumero de Meses para Calculo do 1.QLF.: -DE

Verificar IQF por: IGF dos produtos -

Tipo de Calculo Demanda: Baseado em Lotes -

Busca Espedificos para Ensaios por: Item >

Formato Padréo da Etiqueta de Qualidade para Impressdo

MNome Formato: o]

Avaliagdo |Almoxalifado | Parametros para Transferéncia de Inspe¢do | Campos para agrupamento de In:E ‘_!’_!

Avaliagdo L.Q.F.em % Avaliacio 1.Q.P.

Qualidade: _m %  Aprovado s/ Restricdo: m- Permite avaliacio de itens que ndo controlam estoque?

Eficiénda: 0,00 =RE Aprovado cf Desvio: 0,00 =}

Preco: -m %  Aprovado Parcial: _U,IJﬁ-

Quantidade: 0,00 @ % Aprovado of Selecio: 0,00 =}

Atendimento: 100,00 & Rejeitado Total: o000 @

Servigo: il

Total:

o |3 cancela

mega
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Controle Qualidade / Homologacao de Fornecedores

Calculo
O célculo sera da seguinte forma:

Se Nota Homologacdo >= Nota Minima Homologacédo Fornecedor = Fornecedor APROVADO, caso
contrério Fornecedor REPROVADO.

Segue o fluxo representativo de todo fluxo de homologagéo Fornecedor (Processo sem Qualificagéo):

[ Fornecedor ]

Homologagéao

_ ( Fornecedor
Nao -

Aprovado? > Reprovado
LNota Homologagéao
Sim
Fornecedor
Aprovado

Nota Homologacao
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Controle Qualidade / Homologacao de Fornecedores

Processo com Qualificagao

Para homologar um Fornecedor utilizando o processo com Qualificagdo, o usuario devera primeiramente
criar Qualificagdo do tipo Fornecedor no Cadastro de Qualificagdes.

Qualificagiies [MEGA MATERIAL TERCEIRO - Jan/2010] o | = RS |
Qualificagfies Editar  Exibir i
Procurar Descricdo w gue Inide com - T m Procurar
Qualificagdes
Qualificacdo Descrigdo Tipo Qualificagio &
2| Pontualidade |Fornecedor
9 Embalagem |Fornecedar
8 Comunicagdo Fornecedor

Tipo Qualificacdo

) Atendimento @ Fornecedor ) Produto ) Servigo '
B K 4 P M € @ [ 2 @
Listagem Primeirn Anterior Préwimo  Ultimo  Atuslizar  Inserir  Apagar  Editar  Fechar
mega
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Controle Qualidade / Homologacao de Fornecedores

Na tela de Fornecedores Homologados, 0 mesmo devera ser avaliado inserindo notas para cada uma
das Qualificagbes previamente cadastradas. Com base nessas qualificagbes inseridas pelo usuario e
notas informadas para cada qualificagédo, o sistema executara um calculo para gerar uma nota total e
aprovar ou nao o fornecedor.

Geral | Skip-Lote | Arquivos

Fornecedor | 118 | [ SDARES ROSA &SILVA LTDA |

Homologacio

Usudrio: | |

Data: E_]

Qualificagdo Descricdo Qualidade Mota Qualificacio Peso Nota Qualificacdio Peso Bonus Qualificacio Ultima Atualizacdo » [ Inserir
2| Pontualidade 18/03/2010 TP A
8 Comunicaio | | 2 2 18/03/2010 (I
9| Embalagem | 100/ 2| 1) 18/03/2010 | @ Editar

M 4 b M 4 Gravar «F OK ¥ Cancela

mega
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| sistemas corporativos

Controle Qualidade / Homologacao de Fornecedores

Para langar as notas de cada qualificagdo do Fornecedor sera necessario entrar na tela de Fornecedores
Homologados (Qualidade -> Cadastros -> Fornecedores Homologados) onde estaréo disponiveis para
preenchimento do usuario as seguintes informacgdes:

X Qualificagdo - Codigo da Qualificagcdo, onde serédo exibidas apenas as qualificagbes do tipo
"Fornecedor” existente s no cadastro de qualificagdes;

Nota Qualificagdo — Nota definida para qualificagdo selecionada;

Peso Nota Qualificagdo - Peso da nota que sera utilizado no calculo da nota de homologagéo;
Peso Bonus Qualificagdo - Campo informativo;

Nota Final - Campo informativo;

Observagao - Observagéao para qualificagao selecionada;

Justificativa - Justificativa para qualificagédo selecionada.

X XXRXRX

ﬁﬂ Qualificagio Fornecedores [BASE TESTE - Qut/2009] = [ E [
wa JahD 0.8
Geral | Justificativa
Dualificacio: 12 : :PU_I_1 tualidade |
Nota Qualificacio: a0,00 B Peso Mota Qualificacio: 0,00
Peso Bonus Qualificacdo: 0,00 Mota Final: |
—Chiseivacio,
I Ok
i K 4 b M [4) Gravar DK ¥ cancela
s — ——
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Controle Qualidade / Homologacao de Fornecedores

Parametro

O célculo que o sistema ira executar serd com base no parametro “Nota Minima Homologacao
Fornecedor”.

[BASE TESTE - Qut/2009] (= [ B ]

| Geral | ﬁolicilagﬁol Qolacﬁol Aprovacio | Pedido Compra, Controle de _D_ualidade| Controle de Esloqut;_‘jLi

2 Skj 3 - Qualifica Fornecedor:
Nota Minima Homologagdo Fornecedor: 80,00 =} N Dias Entrega Antecipada: 70,%@_
Mota Minima I.Q.F: noo @ M@ Dias Entrega Atraso: —U-D_Dﬁ
Limite Max. Dias p/ cdlculo pontualidade atraso: DiE
Mumero de Meses para Calculo do 1.QLF.: -DE
Verificar IQF por: IGF dos produtos -
Tipo de Calculo Demanda: Baseado em Lotes -
Busca Espedificos para Ensaios por: Item >

Formato Padréo da Etiqueta de Qualidade para Impressdo

MNome Formato: o]

Avaliagdo |Almoxalifado | Parametros para Transferéncia de Inspe¢do | Campos para agrupamento de In:E ‘_!’_!

Avaliagdo L.Q.F.em % Avaliacio 1.Q.P.

Qualidade: _m %  Aprovado s/ Restricdo: m- Permite avaliacio de itens que ndo controlam estoque?

Eficiénda: 0,00 =RE Aprovado cf Desvio: 0,00 =}

Preco: -m %  Aprovado Parcial: _U,IJﬁ-

Quantidade: 0,00 @ % Aprovado of Selecio: 0,00 =}

Atendimento: 100,00 & Rejeitado Total: o000 @

Servigo: il

Total:

o |3 cancela

mega
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Controle Qualidade / Homologacao de Fornecedores

Qualificagéo

Para execugéao do calculo o sistema também utilizara o cadastro de qualificagdes (Tipo Fornecedor):
X Fornecedor - Qualificagdes de Fornecedor (Homologagéo de Fornecedor).

Qualificagdes [MEGA MATERIAL TERCEIRO - Jan/2010] =B R
Qualificagbes Editar  Exibir i
Procurar Descrigdo + gue Inide com - T m Procurar
Qualificagies
Qualificaco Descricéo Tipo Qualificagéo =
2| Pontualidade |Fornecedor
9 Embalagem |Fornecedor
8/ Eomiinicateo (FaNnsenc

Tipo Qualificacao

) Atendimento @ Fornecedor ) Produto ) Servigo l
@ K 4 3 M € 3 [ 2 @
Listagem Primeirn Anterior Préximo  Ulimo  Atualizar  Inserir  Apagar  Editar  Fechar
mega
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Controle Qualidade / Homologacao de Fornecedores

Na tela de edi¢édo de qualificagbes, estarao disponiveis para preenchimento do usuario as seguintes
informacdes:

X Descrigcdo - Descrigdo da qualificagao;

X Intervalo Inicial — Intervalo Inicial da nota do fornecedor, utilizado para obrigar uma justificativa
na homologagao (Utilizado apenas na homologagao de Fornecedores);

XK Intervalo Final - Intervalo Final da nota do fornecedor, utilizado para obrigar uma justificativa na
homologacéao (Utilizado apenas na homologacgéo de Fornecedores);

X Habilitado - Flag para habilitar qualificacao;
X Pontuagdo Maxima - Pontuagdo maxima permitida na avaliagao;
X Peso Nota - Peso da nota;
X Obrigatério - Campo utilizado para obrigar a digitagdo de uma qualificagao.
ey D T T e T T T cr— PR
4 Qualificagses [MEGA MATERIAL TERCEIRO - Jan/2010] ==
ca Q%00 08
Geral
Descricio:
Intervalo Inicial: 1 Intervalo Final: 100 [¥] Habiitado
Pontuacio Maxima: 100,00 =} Peso Mota: 2,00 B [¥] Obrigatéric
K 4 P M [ 4l Gravar wf OK 3 cancela
mega Descrigao da Qualificagdo
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Controle Qualidade / Homologacao de Fornecedores

Calculo

O célculo sera da seguinte forma:

Exemplo:
Qualificagdo Nota Peso | Pontuagdo Max
Pontualidade 90 2 100
Comunicacéo 80 2 100

Férmula Nota = Somatdria(((Nota * Peso) * Pontuagdao Max)) / Somatoéria(Pontuagao Max * Peso)

Exemplo:

Comunicagdo = ((90 *2) * 100 ) = 18000
Pontualidade = ((80 *2) * 100 ) = 16000

Comunicagédo = (100 *2) = 200
Pontualidade = (100 * 2) = 200

Soma = (18000+16000) = 34000
Soma = (200+200) = 400

Nota = 34000/ 400 = 85

Se Nota Homologag¢do >= Nota Minima Homologagdo Fornecedor = Fornecedor APROVADO, caso
contrario Fornecedor REPROVADO.
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| sistemas corporativos

Controle Qualidade / Homologacao de Fornecedores
Segue o fluxo representativo de Homologagéo Fornecedor (Processo com Qualificagéo):

[ Fornecedor ]

Homologacgéo
\ 4
Qualificagao
Se Nota > N3o ( Fornecedor
Nota Minima » Reprovado
L Nota Homologagéo
Sim
Fornecedor
Aprovado

Nota Homologacao
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Controle Qualidade / Homologacao de Fornecedores
Consulta de Fornecedores Homologados

Para consultar a homologacdo de um fornecedor no sistema, sera necessario acessar a tela de
Fornecedores Homologados do moddulo de Materiais (Materiais -> Cadastros -> Fornecedores ->
Homologados) ou Qualidade (Qualidade -> Cadastros -> Fornecedores Homologados).

Fornecedores Homologados

Fornecedares Homologados [MEGA MATERIAL TERCEIRO - Jan/2010] [=[=] =]
Fornecedores Homologados  Editar _Exibir
Procurar Mome - que Inidie com - P [ Procurar

Cddigo Nome

9 RAMPAZZO TINTAS LTDA

Aprovado Nota Homologaggo Status Homologagdo

52,22/ Aprovado com Dependéncias

Nome Fantasia

TINTAS RAMPAZZO

114 RONALDO MILANI & CIA LTDA

130 PAULO ALEXANDRE CORTDO ME

134 ESTRELA SALTO PAPELARIA LIVRARIA IND.GRAFICA LTDA
12 ALCAMP ALIMENTOS CAMPINAS LTDA

AAAAAAAAAAAAIAITATA T T T AR

42,86 Rep_rcwado Pa(cwalmente

SEM QUALIFICAGAD

SEM QUALIFICACAD
SEM QUALIFICAGRO

| HIPERSOM SERVICOS

1155 SALTO LUZ COM.DE MATERIAL ELETRICO LTDA 0 Sem Qualificagio |SALTO LUZ

116 SAO JOAQ IND.COM.ESTOPAS LTDA ME 33,33 Reprovado |H.R.ESTOPAS
117 SASSE CIA NACIONAL DE SEGUROS GERAIS 12 Recusado SASSE

118 SOARES ROSA & SILVA LTDA 66,67 Aprovado com Dependéncias | ITUSOFT INFORMATICA
1195 SOBASE COM DE MATERIAIS PARA CONSTRUCAQ LTDA 30 Reprovado Parcialmente | SOBASE

120 STORCK DO BRASIL LTDA 6,44 Recusada | STORCK
121|TDA DE ITU IND.DE ETIQUETAS ADESIVAS LTDA ME ﬁn:Aprmado com De_pendéncwas | TDA

122 TECHNICAL FIRE SERVICOS E EQUIF LTDA ME SEM QUALIFICACAD TECHNICAL FIRE
123 SQA LTDA 10, Recusado SQA

124 TECNORUBBER FERRAMENTARIA LTDA SEM QUALIFICACAD TECNORUBBER
125| TELECOMUNICACOES SAO PAULO S/A - TELESP | SEM QUAL]]—TCAQ‘QU | TELEFOMICA
126 VIACAQ AVANTE LTDA | SEM QUALIFICAGAO |VIACAO TTU
128 3M DO BRASIL LTDA | SEM QUALIFICAGEO 13M

129/10B INFORMACOES OBIETIVAS PUBLICACOES JURIDICAS LTC SEM QUALIFICACAD I0B

P] INFORMATICA

131 COMPANHIA PIRATININGA DE FORCA E LUZ | SEM QUALIFICACAQ |cPRL
132 MARIA BENEDITA DA SILVA SALTO - ME | SEM QUALIFICAGAO | REFRIGERACAQ CONTINENTAL
133 DENNEX RESISTENCIAS INDUSTRIAIS LTDA | SEM QUALIFICAGAO | DENNEX

ESTRELA RUI BARBOSA
ALCAMP

B
QUALIPRESS FERRAMENTARIA LT0A M 333 Repovado |QUALIPRESS (
10 =

110 RCC REAL CAPAC DE CORTE EM ACOS E METAIS LTDA 22| Reprovado |RCC REAL

111 REDELEASE PRODUTOS PARA INDUSTRIA LTDA 0/ Sem Qualificagdo | REDELEASE T
112 RENATO TIRA & CIA LTDA 10| Recusado RENATO TIRA

113 INDUSTRIAS ROMI S/A 10/ Recusado ROMI

B =g K« | S B g @
Listagem visualizar imeir préximo  Ulimg  Apualizar Editar  Eechar
mega
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Controle Qualidade / Indices de Qualidade

Indices de Qualidade

No médulo de Qualidade existem indicadores utilizados para avaliagdes de Fornecedores e Itens. Esses
indicadores auxiliam na qualidade dos itens fornecidos e fazem com que seus fornecedores sempre
sejam avaliados com base em suas qualificagdes.

Hoje no sistema de Qualidade esses Indicadores (indices) sdo utilizados por varios processos como
Cotagdes, Recebimentos, Inspecdes, Laudos de Inspegoes etc.

Os Indices disponiveis no sistema s&o:

IQA - indice de Qualidade de Atendimento;
IQS - indice de Qualidade de Servigo;

IQP - indice de Qualidade Produto;

IQF - indice de Qualidade de Fornecimento;
IPO - indice de Pontualidade.

X XX XX
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Controle Qualidade / Indices de Qualidade

IQA - indice de Qualidade de Atendimento

O processo de avaliagdo de atendimento é utilizado para avaliar um fornecedor por meio de
qualificagbes pré-definidas atribuindo notas a cada uma delas. Uma avaliagdo de atendimento utiliza
como base um documento e por meio dessa avaliagéo sera gerado o IQA.
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Controle Qualidade / Indices de Qualidade

Para executar o calculo de IQA, o sistema devera estar parametrizado da seguinte forma:
Parametros
X “Atendimento” — Devera ser preenchido com valor maior que 0.

Outras configuragoes

X Item devera controlar estoque ou o parametro "Permite avaliagdo de itens que nao controlam
estoque?" devera estar marcado;

K Item devera ser Sujeito a “Inspecdo” ou “Ambos ”.
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([ AsE TESTE - Out/2000] [ |5 [t

‘ Geral | ﬁolicilagaol Qulagaol apmvapﬁol Pedido Compla| Controle de Qualidade | Controle de Esloqutﬁz.

M2 Skip-Lot para Inspecdo novo Fornecedor: O Qualifica Fornecedor:

Mota Minima Homologacdo Fornecedor: 80,00 -} N® Dias Entrega Antedpada: Wﬂ_
Nota Minima 1.Q.F: U-U_DE N2 Dias Entrega Atfraso: U-U_Uﬁ
Limite Max. Dias p/ calculo pontualidade atraso: o [}

Mimero de Meses para Calculo do LQUF.: 0@

Verificar IQF por: IQF dos produtos -

Tipo de Caloulo Demanda: Baseado em Lotes i

Busca Especificos para Ensaios por: Item »

Formato Padrdo da Etiqueta de Qualidade para Impressdo

Nome Formato: =

Avaliags | Al ifad: I Para para T feréncia de Inspe¢do | Campos para agiupamento de In: 1_!_"
Avaliagdo I.Q.F.em % Avaliagdo 1.Q.P.

Qualidade: 0,00 H Aprovado =/ Restricio: 0,00 E Permite avaliacdo de itens que n3o controlam estoque?

Eficiéncia: Aprovado cf Desvio: 0,00 =}
Freco: Aprovado Parcial; 0,0W_
uantidade: Aprovado cf Selecio: 0,00 [z}
Rejeitado Total: _O,tlﬁ_

Servico: 0,00
Total: 100,00 %
mega

Existem dois processos para se gerar o IQA de um fornecedor:

X Processo de inclusdo Manual: Realizado diretamente no cadastro de Avaliagdo de Atendimento.
X Processo de inclusdo por Recebimento: Realizado ao término da entrada de um documento.
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Processo de Inclusao Manual

Para realizar uma avaliagdo manual sera necessario acessar o cadastro de avaliagdes existente no
modulo de qualidade (Menu Movimentagdes -> Avaliagdo Atendimento).

Avaliagao de Atendimento

Wi Avaliagio de Atendimento [BASE TESTE - OuhfZOUgli =)
 Avaliagdo de. mendlmemo Editar

Procurar Cod.Agente w que Inicie com - o] R a Procurar

Avaliacdo de Atendimento

Documento Data do IQA  Cdd.Agente Descrigdo do Agente o

77022801 18/02/2010 3| GERDAL ACOS ESPECIAIS 5.A.

2022802 Rz v L 5ot PENTAFERRAMENTARIA CTRA ME

< :‘ 3

B B N 4 P M € 1 1 2 @

Listagem Zoom  Primero Apterior Préximo  Ulimo  Atualizar  Inserir  Apagar  Editar  Fechar

e
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Na tela de edi¢édo de qualificagbes, estardo disponiveis para preenchimento do usuario as seguintes
informacdes:

Pasta Geral
Agente - Cddigo do Fornecedor;
Documento - Documento;

X X

X Data - Data do Documento;

K Qualificagéo - Codigo da Qualificagédo, onde serdo exibidas apenas as qualificagbes do tipo
"Atendimento” existente s no cadastro de qualificacdes;

K Peso - Peso da Nota que sera utilizado no calculo do 1QA;

X Nota base - Nota definida para qualificagdo selecionada.

Bl Aveliagio de Aj:endimini‘tu-[l’.ASE TESTE - Out =

e s D400 0.8
” Geral | Itens |.observagao

Agente: |543 :| |
| GERDAU ACOS ESPECIAIS 5.4, |

Documento; (77022801 Data: |13/02/2010 &)

Qualificacdo: Peao: Mota Base:

E: =+ || Qualificacio Atendmento 1 H 2 | 90,00 B : X

Qualificagdo Descrigde da Qualificagdo Peso Mota Base =

3 i Qualificagdo Atendimento 1
4 Qualificacao Atendimento 2 | 2| 90
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Pasta ltens

X Cadigo Item - Cadigo do item do documento;
X Nota - Campo calculado com base nas notas.

|ew K00 06

| Geral | Ttens |Ohservag§o| !
Cod.Item: P40 - | 130200242 |
| DIN 20MNCR S H RD 3.3/4" - 95,25MM 90,00 @ X
Item Cdd.Altern.ltem  Descricdo do Item MNota =

4614|130200242 | DIN 20MNCRS H RD 3.3/4" - 95,25MM

K4 bk M [ Gravar o ok ¥ cancela

Pasta Observacgao
X Observacao - Observagao da avaliagao realizada.
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Qualificagéo

Para execugéo do calculo o sistema também utilizara o Cadastro de Qualificagdes (Tipo Atendimento):
X Atendimento - Qualificagbes de Atendimento.

Bl Qualificacses [BASE TESTE - Out/2009 [E=EE>™
Soclifesie GBSOl y
Procurar Descriggo » gue Inicie com - W @ Procurar

Qualificacdes
Qualificagdo Descrigdo Tipo Q *
4| Qualificagdo Atendimento 2
3| Qualificagdo Atendimento 1 |Atendir =
™ 3
Tipo Qualificacado
@ Atendimento ) Formnecedor ) Produto 71 Servigo
B K 4 P M € @3 = 2 B8
Listagem Primeiro  Anterior Préximo  Ultimg  Atualizar Inserir  Apagar  Editar  Fechar
mega |

Manual do Usuario/ Controle de Qualidade - Qualificacoes



Controle Qualidade / Indices de Qualidade

Na tela de edi¢édo de qualificagbes, estarao disponiveis para preenchimento do usuario as seguintes
informacdes:

X Descrigcdo - Descrigdo da qualificagao;

X Intervalo Inicial — Intervalo Inicial da nota do fornecedor, utilizado para obrigar uma justificativa na
homologagéo (Utilizado apenas na homologacéo de Fornecedores);

X Intervalo Final - Intervalo Final da nota do fornecedor, utilizado para obrigar uma justificativa na
homologacéao (Utilizado apenas na homologagao de Fornecedores);

X Habilitado - Flag para habilitar qualificagéo;
X Pontuagdo Maxima - Pontuagdo maxima permitida na avaliagao;
X Peso Nota - Peso da nota;
X Obrigatério — Campo utilizado para obrigar a digitagdo de uma qualificagao.
I Qualificacses IMEGA MATERIAL TERCEIRO - Jan/2010]
ca Q00D 0.8
Geral
Descricio:
Intervalo Inicial: 1 Intervalo Final: 100 [¥] Hahilitado
Pontuacio Maxima: 100,00 =} Peso Mota: 2,00 B [¥] Obrigatéric
K 4 P M [ 4l Gravar wf OK 3 cancela
mega Descrigao da Qualificagdo
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Calculo
Para gerar o IQA o sistema ird executar o seguinte calculo:

IQA = (Soma das Notas * Soma dos Pesos ) / Soma dos Pesos

Exemplo:

Qualificagao Nota | Peso Nota * Peso
Pontualidade 80 2 160
Comunicagédo 90 2 180

Total - 4 340

Soma (Nota * Peso) / Soma (Peso) | 340/ 4
IQA 85

Segue o fluxo representativo de Avaliagdo de Atendimento (Manual):

4 I
Avaliagao de
Atendimento

- J

A 4

Qualificagao
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Processo de inclusao por Recebimento

Para realizar uma avaliagdo por Recebimento sera necessario acessar o cadastro de Documentos
existente no modulo de materiais (Menu Entradas -> Documentos).

Ao efetuar a digitagdo do documento, no final do processo sera exibida a tela para inclusdo de avaliagao
de atendimento. Nessa tela de edicdo de qualificagdes, estardo disponiveis para preenchimento do
usuario as seguintes informacgdes:
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Pasta Geral
X Agente - Cédigo do Fornecedor;
X Documento - Documento;
X Data - Data do Documento;
X

Qualificagao - Codigo da Qualificagédo, onde serédo exibidas apenas as qualificagdes do tipo
"Atendimento” existente s no cadastro de qualificacdes;

X

Peso - Peso da Nota que sera utilizado no célculo do IQA;
X Nota base - Nota definida para qualificagdo selecionada.

Bl Avaliagio de Atendimento [BASE TESTE - Out
<= %00 0.8
' Geral | Itens |.{)bserva;50

Agente: l543 ” |
| GERDAL ACOS ESPECIAIS 5.A. |

Documento: (77022801 Datz: 18/02/2010 &

Qualificacdo: Peso: Mota Base:

|3 || Qualificacdo Atendimento 1 H 2 | 20,00 E ; X
Qualificacdo Descricdo da Qualificacdo Peso Mota Base i

3 : Qualificacdo Atendimento 1
4 Qualificacdo Atendimento 2 | 2| 90
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Pasta ltens

X Cadigo Item - Codigo do item do documento;
X Nota - Campo calculado com base nas notas.

|ew K00 06

| Geral | Ttens |Ohservag§o| !
Cod.Item: P40 - | 130200242 |
| DIN 20MNCR S H RD 3.3/4" - 95,25MM 90,00 @ X
Item Cdd.Altern.ltem  Descricdo do Item MNota =

4614|130200242 | DIN 20MNCRS H RD 3.3/4" - 95,25MM

K4 bk M [ Gravar o ok ¥ cancela

Pasta Observacgao
X Observacao - Observagao da avaliagao realizada.
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Qualificagdo

Para execucgéao do calculo o sistema também utilizara o cadastro de qualificagdes (Tipo Atendimento):
X Atendimento - Qualificagbes de Atendimento.

Bl Qualificacses [BASE TESTE - Out/2009 [E=EE>™
Soclifesie GBSOl y
Procurar Descriggo » gue Inicie com - W @ Procurar

Qualificacdes
Qualificagdo Descrigdo Tipo Q *
4| Qualificagdo Atendimento 2
3| Qualificagdo Atendimento 1 |Atendir =
™ 3
Tipo Qualificacado
@ Atendimento ) Formnecedor ) Produto 71 Servigo
B K 4 P M € @3 = 2 B8
Listagem Primeiro  Anterior Préximo  Ultimg  Atualizar Inserir  Apagar  Editar  Fechar
mega |
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Na tela de edi¢édo de qualificagbes, estarao disponiveis para preenchimento do usuario as seguintes
informacdes:

X Descrigcdo - Descrigdo da qualificagao;

X Intervalo Inicial — Intervalo Inicial da nota do fornecedor, utilizado para obrigar uma justificativa
na homologagao (Utilizado apenas na homologagao de Fornecedores);

K Intervalo Final - Intervalo Final da nota do fornecedor, utilizado para obrigar uma justificativa na
homologacéao (Utilizado apenas na homologagao de Fornecedores);

X Habilitado - Flag para habilitar qualificagéo;
X Pontuagdo Maxima - Pontuagdo maxima permitida na avaliagao;
X Peso Nota - Peso da nota;
X Obrigatério — Campo utilizado para obrigar a digitagdo de uma qualificagao.
I Qualificacses IMEGA MATERIAL TERCEIRO - Jan/2010]
ca Q00D 0.8
Geral
Descricio:
Intervalo Inicial: 1 Intervalo Final: 100 [¥] Hahilitado
Pontuacio Maxima: 100,00 =} Peso Mota: 2,00 B [¥] Obrigatéric
K 4 P M [ 4l Gravar wf OK 3 cancela
mega Descrigao da Qualificagdo
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Calculo
Para gerar 0 IQA, o sistema ird executar o seguinte calculo:

IQA = (Soma das Notas * Soma dos Pesos) / Soma dos Pesos

Exemplo:

Qualificagao Nota | Peso Nota * Peso
Pontualidade 80 2 160
Comunicagéo 75 2 150

Total - 4 310

Total (Nota * Peso) / Total (Peso) 310/4
IQA 77,5

Segue o fluxo representativo de Avaliagdo de Atendimento (Recebimento / Aviso de Recebimento):

( N
( ) Aviso de
Recebimento Recebimento
S l y, N J
Avaliagéo de L Recebimento )
Atendimento
\4
v Avaliagéo de
Atendimento
Qualificagéo l
Qualificacéo
o) ]
[ IQA ]
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IQS - indice de Qualidade de Servico

O processo de geracédo de IQS é utilizado para avaliar um fornecedor por meio de qualificagdes pré-
definidas atribuindo notas a cada uma delas. Uma avaliagado de servigo utiliza como base um documento
e por meio dessa avaliagao sera gerado o 1QS.
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Para executar o calculo de 1QS, o sistema devera estar parametrizado da seguinte forma:

Parametros

X “Servico” - Devera ser preenchido com valor maior que 0.

[BASE TESTE - Out/2008] [P e
‘ Geral | §nlicilac50| Lnlacﬁnl Aprovacao | Pedido Compra| Controle de Qualidade | Controle de gslnqu(QI )

M2 Skip-Lot para Inspegdo novo Fornecedor: Qualifica Fornecedor:

Mota Minima Homalogacdo Fornecedor: 80,00 -} NP Dias Entrega Antedpada: 70,005_
Mota Minima 1.Q.F: U-U_Uﬁ M@ Dias Entrega Atraso: U-U_U?
Limite Max. Dias p/ cdlculo pontualidade atraso: 0@

Mimero de Meses para Calculo do I.QLF.: _UE

Verificar IQF por: IQF dos produtos -

Tipo de Caloulo Demanda: Baseado em Lotes i

Busca Especificos para Ensaios por: Item .

Formato Padrdo da Etiqueta de Qualidade para Impressio

Nome Formato: =

Avaliagao | Almosarifado | Paramet

para T feréncia de Inspec¢do | Campos para agrupamento de In:i ‘_!L

Avaliagdo 1.Q.F.em % Avaliagio 1.Q.P.

Qualidade: 0,00 B =t Aprovado s/Restricio: 0,00 =R Permite avaliacdo de itens gue ndo controlam estoque?

Eficiéncia: Aprovado ¢ Desvio: 0,00 @
Prego: Aprovado Parcial: _0,0W_
Quantidade: 0,00 Aprovado cf Selecio: 0,00 [z}
Abendimenbo:_EE_J 0 %  Rejeitado Total: _0,0W_

Servico: 0,00
Total: 100,00 %
mega
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Avaliagao de Servigo

Para realizar uma avaliagdo manual sera necessario acessar o cadastro de avaliagbes existente no
modulo de qualidade (Menu Movimentagdes -> Avaliagdo Servigo).

[ Avoiosio de Senigo BASETESTE Owa0el e —
el e iian, SR (B

Procurar Cod.Agente  que Inide com - v} R m Procurar
Avaliagdo de Servigo

Documento Data do IQS  Cod.tem  Cdd.Alternativo

Cdd.Agente Descrigdo do tem s
543| BIN 20MNCRS H RD 3.

77022801 24022010

4614| 130200242

il

¢

c B B 2 @

Atualizar Inserir  Apagar  Editar  Fechar

B = K 4 b M

foom  Primeiro  Anterior  Préxime  Ultimo
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Na tela de edi¢édo de qualificagbes, estarao disponiveis para preenchimento do usuario as seguintes
informacdes:

Pasta Geral

X Caod. Item - Codigo do Item;
Agente - Cadigo do Fornecedor;
Documento - Documento;
Data - Data do Documento;
Nota Servigo - Campo Informativo;

Qualificagado - Codigo da Qualificagédo, onde serédo exibidas apenas as qualificagdes do tipo
"Servico” existente s no cadastro de qualificagdes;

XXX XX

P

Peso - Peso da Nota que sera utilizado no calculo do 1QS;
X Nota base - Nota definida para qualificagdo selecionada.

I Avaliogio de Serviso BASE TESTE - Guy2008] o]
~=C%0D 0.8

l) Geral | Observagio

Cod.Item: | 4514 - || 130200242 |
[ DIM 20MNCRS H RD 3.347 - 95,25MM |

Agente: [5e3 = | |
| GERDAU ACOS ESPECIALS 5.4, |

Documento: 77022801 Data: |24/02/2010 E  Notaservico:|  ef,50

Qualificacio: Peso: Mota Base:

|6 «= | | Limpeza |2 50,00 @ X

Qualificacao Descrigdo da Qualificacdo Peso Nota INota Base
6| Limpeza
7/ Tempo
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Pasta Observagao

X Observagédo - Observacao da avaliagio realizada.
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Qualificagéo

Para execugdo do calculo o sistema também utilizara o cadastro de qualificagdes (Tipo Servigo), por
meio deste cadastro sera possivel criar os seguintes tipos de qualificagbes:

K Servigo - Qualificagbes de Servico.

Qualificagdes [MEGA MATERIAL TERCEIRO - Jan/2010] =& R ]
Qualificagfes Editar  Exibir o
Procurar Descricio *  que Inide com - S [T Procurar
Qualificagdes
Qualificacdo Descrigdo Tipo @ *
?I Servico de Prosopopeia Servicai
3 Servico de Engavetamento | Servige 1
4| Servigo de Entrega Especial |Servige
1 3
Tipo Qualificacdo
) Atendimento () Fornecedor ) Produto @ Servigo
B K 4 P M € L [ 2 @
Listagem Primeirn Anterior Préwimo  Ultimo  Atuslizar  Inserir  Apagar  Editar  Fechar
mega
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Na tela de edicédo de qualificagbes, estarao disponiveis para preenchimento do usuario as seguintes
informacdes:

X Descrigcdo - Descrigdo da qualificagao;

X Intervalo Inicial — Intervalo Inicial da nota do fornecedor, utilizado para obrigar uma justificativa na
homologagéo (Utilizado apenas na homologacao de Fornecedores);

X Intervalo Final - Intervalo Final da nota do fornecedor, utilizado para obrigar uma justificativa na
homologacéao (Utilizado apenas na homologacao de Fornecedores);

X Habilitado - Flag para habilitar qualificagéo;
X Pontuagdo Maxima - Pontuagdo maxima permitida na avaliagao;
X Peso Nota - Peso da nota;
X Obrigatério - Campo utilizado para obrigar a digitagdo de uma qualificagéo.
I Qualificacses MEGA MATERIAL TERCEIRO - Jan/2010] ToE
ca Q00D 0.8
Geral
Descricio:
Intervalo Inicial: 1 Intervalo Final: 100 [¥] Hahilitado
Pontuacio Maxima: 100,00 =} Peso Mota: 2,00 B [¥] Obrigatéric
K 4 P M [ 4l Gravar wf OK 3 cancela
mega Descrigao da Qualificagdo
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Calculo
Para gerar 0 1QS o sistema ird executar o seguinte calculo:

IQS = Soma (Notas * Pesos) / Soma dos Pesos

Exemplo:

Qualificagao Nota | Peso Nota * Peso
Prazo de Entrega 60 2 120
Acabamento 65 2 130

Total - 4 250

Total (Nota * Peso) / Total (Peso) 250/4
Qs 62,5

Segue o fluxo representativo de Avaliagéo de Servigo (Manual):

Avaliacado de
Servigo

\4

[ Qualificagao ]

=)
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IQP - indice de Qualidade de Produto

O processo de geragdo de IQP (indice de qualidade do Produto) é um processo utilizado para pontuar
um fornecedor e seus itens com base nas amostragens que foram realizadas para o mesmo. Essa
pontuacdo sera utilizada no processo de Skip Lote com base nos resultados da amostragem e
percentuais existentes na avaliagao de IQP (existente no Cadastro de Skip Lote).
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Para executar o calculo de IQP, o sistema devera estar parametrizado da seguinte forma:
Configuragao do Item
X Item devera controlar estoque;

X Aplicagédo do ltem devera movimentar estoque;
X Item devera ser Sujeito a “Inspecdo” ou “Ambos”.
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Resultado Qualidade

X Percentual I.Q.P - Percentual de I.Q.P que sera utilizado no calculo do IQP.

Bl Resultado Qualidade [BASE TESTE - Out/2009] (=] B [
B [ ——— &
! = v, e
ca D00 08
Geral
|| Descrigio: Aprovado sem Restricio l
Acgio do Resultado:  Aprovar i Percentual 1.Q.P: 80,00 B
Cad. Acdo: 435 iTransferéncia C. Qualidade |
Aplicacdo: 2 | Proceszo Produtiva |
Tipo Movto Entrada: 46 i Entrada C. Qualidade |
Tipo Movto Saida: 47 | Saida C. Qualidade |
Cod. Agdo Terceiro: | |
“ ‘ ’ H @. Gravar »!"" oK x Cancela
mega Descricio do Resultade da Inspegio -l
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Calculo
Para gerar o IQP o sistema ira executar o seguinte calculo:

Quantidades Aprovadas - Ao executar um laudo serda necessario informar o resultado do lote
inspecionado, sendo assim o mesmo pode ser aprovado ou reprovado. Essa quantidade é a somatéria
das quantidades aprovadas do documento inspecionado.

Quantidades Rejeitadas - Da mesma forma que a anterior, essa quantidade é a somatéria das
quantidades reprovadas do documento inspecionado.

Soma Quantidade - Somatdria das quantidades dos lotes inspecionados.

Percentual_IQP_Aprovado - O sistema busca esse valor no cadastro de Resultado Qualidade, com base
na agao do resultado (Aprovar);

Percentual_IQP_Rejeitado - O sistema busca esse valor no cadastro de Resultado Qualidade, com base
na agao do resultado (Reprovar);

Calculo Aprovadas = (Quantidade Aprovada * Percentual_IQP_Aprovado) / 100
Calculo Rejeitadas = (Quantidade Rejeitada * Percentual_IQP_Rejeitado) / 100

IQP = ((Célculo Aprovadas + Calculo Rejeitadas) / Soma Quantidade) * 100
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Exemplo:
Resultado Qualidade Aprovado Rejeitado
Percentual_IQP 80 20
Laudo Qtde. Qtde. Aprovada Qtde. Rejeitada
Inspegao
Lote 1 10 8 2
Lote 2 20 19 1
Soma Qtde. 30 27 3
(Qtde*Percentual_IQP)/100 (27*80)/100=21,6 | (3*20)/100=0,6

IQP = ((Calculo Aprovadas + Calculo Rejeitadas) / Soma Qtde) * 100
IQP = ((21,6 + 0,6)/ 30) * 100 = 74
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Segue o fluxo representativo do calculo IQP:

Recebimento Av!so
Recebimento
Inspegéo de i
Materiais Inspecao de
Materiais
\ 4
\ 4
Laudo de
Materiais Laudo_ d_e
Materiais

Ce ) e
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IPO - indice de Pontualidade

O processo de geracdo de IPO (indice de Pontualidade) é um processo utilizado para pontuar um
fornecedor item com base nas datas do documento x datas previstas. Essa pontuagéo sera utilizada no

calculo de IQF.
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Parametros

X

Avaliagao IQF em % Pontualidade - Devera ser preenchido com valor maior que 0;

Numero de meses para calculo de IQF - Este campo sera utilizado para sumarizar os IQFs
dentro dos movimentos da qualidade;

X N°de Dias Entrega Antecipada - Limite de dias em que a entrega pode ser antecipada para que
nao seja pontuada;

K N° de Dias Entrega Atraso - Limite de dias em que a entrega pode ser atrasada para que nao
seja pontuada.

X

Outras configuragoes

X Item devera controlar estoque;
X Aplicagcéo do Item devera movimentar estoque;
X Item devera ser Sujeito a “Inspecdo” ou “Ambos”.
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| Geral | §olicita|;50| Qolacﬁol Aprovagdo | Pedido Compra Controle de _D_ualidade| Controle de Esloqutm

M2 SkipdLot para Inspecdo novo Fornecedor: . = Qualifica Fornecedor:

Mota Minima Homolegacdo Fornecedor: 50,00 =} M® Dias Entrega Antecipada: 70,005_
Nota Minima I.Q.F: Dﬂ_ﬂﬁ M® Dias Entrega Atraso: —U_U_Uﬁ
Limite Max. Dias p/ cdlculo pontualidade atraso: i} =}

Mimero de Meses para Caloulo do LQ.F.: 0@

Verificar IQF por: IQF dos produtos -

Tipo de Calculo Demanda: Baseado em Lotes -

Busca Especificos para Ensaios por: Item '

Formato Padrdo da Etiqueta de Qualidade para Impress3o

Mome Formato: \a@

Avaliagio |Almoxalifa_do_ I Parametros para Transferéncia de Inspegdo | Campos para agrupamento de In:|ﬂﬂ
Avaliacio 1.Q.F.em %

Produto: 60,00 B =g Permite avaliacio de itens que ndo controlam estoque?
Pontualidade: 10,00 B %
Preco: 1w,00 @ =g

Quantidade: 10,00 B %

Servigo: 0,00 @ =
Total: 100,00 %
JQK Cancela |
mega
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Calculo

Campo Descrigao

Dias Antecipados N° Dias Entrega Antecipada

Dias Atraso N° Dias Entrega Atraso

Qtde_Atraso Quantidades de documentos em atraso para item fornecedor no més
do Recebimento

Qtde_Antecipada Quantidades de documentos antecipados para Item fornecedor no

més do Recebimento

Qtde_Documentos Totais de Documentos encontrados

Data_Recebimento Data do recebimento do documento

Data_Entrega_Ped Data de entrega do Pedido

Pontualidade = Data_Recebimento — Data_Entrega_Ped

Se Pontualidade > 0
Se Pontualidade > Dias Atraso
Soma Qtde_Atraso
Senao
Se Pontualidade < 0
Se Pontualidade < Dias Antecipados
Soma Qtde_Antecipada

IPO = ((( Qtde_Documentos - (Qtde_Atrasos + Qtde_Antecipados)) / Qtde_Documentos ) * 100 )
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Exemplo:

Dias Atraso 2

Dias Antecipado 2

Datas
Receb. do Documento | Entrega do Pedido | Pontualidade | Atraso | Antecipado
1 20/04/2010 24/04/2010 -4,00 0 1
20/04/2010 20/04/2010 0,00 0

3 20/04/2010 20/04/2010 0,00 0 0
3 ‘ | | Totais | 0 ‘ 1
IPO = (((Qtde_Documentos - (Qtde_Atrasos + Qtde_Antecipados)) / Qtde_Documentos) * 100 )
IPO = (((3—=(0+1))/3) * 100)

IPO | 66,66666667
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Segue o fluxo representativo do calculo de IPO:

Pedido de
Compra

A 4

[ Recebimento ]

Inspegao
de
Materiais
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IQF - indice de Qualidade de Fornecimento

O processo de geracdo de IQF (indice de Qualidade de Fornecimento) é um processo utilizado para
pontuar um ltem/fornecedor com base nas amostragens que foram realizadas para o mesmo. Essa
pontuacgao sera utilizada para que o sistema possa permitir ou ndo a realizagao de cotagdes ou pedidos
de compra com esse fornecedor, que foi pontuado com base nos resultados da amostragem e
percentuais existentes na avaliagdo de IQF.
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Para executar o calculo de IQF, o sistema devera estar parametrizado da seguinte forma:

Parametros

X Avaliagdo IQF em % - Ao menos um dos indices abaixo devera ser preenchido com valor maior
que 0. Sao eles:

X Produto;

X Pontualidade;
X Quantidade;
X Atendimento.

X Numero de meses para calculo de IQF - Este campo sera utilizado para sumarizar os IQFs
dentro dos movimentos da qualidade;

X Verificar IQF por - Hoje em dia esse campo é utilizado na tela Cotagao para restringir a escolha
de um fornecedor. Pode funcionar da seguinte forma:
X IQF dos produtos - Calcula IQF com base no indice desse item fornecedor;

X Média de IQF do Fornecedor - Calcula IQF pela média de um determinado fornecedor
independente do item.

Outras Configuragoes
X Item devera controlar estoque;

X Aplicacdo do ltem devera movimentar estoque;
X Item devera ser Sujeito a “Inspecao” ou “Ambos”.
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| Geral | _§olicitac50| Qolacﬁol _gpmval;ﬁol Pedido Compral Controle de _D_ualidade| Controle de EsloqutEE.

M2 SkipdLot para Inspecdo novo Fornecedor:

Qualifica Fornecedor:

M® Dias Entrega Antecipada: 000 &

M9 Dias Entrega Atraso!

Mota Minima Homaologacdo Fornecedor: 50,00 =N
Nota Minima 1.Q.F: 0o E
Limite Max. Dias p/ cdlculo pontualidade atraso: i} =}
MNimero de Meses para Calcule do LGQLF.: nE
Verificar IQF por: IQF dos produtos
Tipo de Calculo Demanda: Baseado em Lotes
Busca Especificos para Ensaios por: Item

Formato Padrao da Etiqueta de Qualidade para Impressao

Mome Formato: \&

Avaliagio |Almoxalifa_do_ I Parametros para Transferéncia de Inspegdo | Campos para agrupamento de In:|ﬂLJ

Avaliacio I.Q.F.em %

Pontualidade: 10,00 H %
Preco: 1w,00 @ =g

Quantidade:; 10,00 I} %

Produto: 60,00 B =g Permite avaliacio de itens que ndo controlam estoque?

Servigo: 0,00 @ o
Total: 100,00 %
mega
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Calculo

Para gerar o IQF o sistema ira executar o seguinte calculo:

% indices pré-calculados
Produto QP
Pontualidade | IPO
Quantidade | 1QQ
Atendimento | IQA
Servigo 1QS

Se Definigédo do Item <> Servigo
IQF = ((%Qualidade / 100) * IQP) +
((%Eficiéncia / 100) * IPO) +
((%Quantidade / 100) * 1QQ) +
((%Atendimento / 100) *IQA)
Senédo
IQF = ((%Servico / 100) * 1QS) +
((%Eficiéncia / 100) * IPO) +
((%Quantidade / 100) * 1QQ) +
((%Atendimento / 100) *IQA)
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Exemplo:

% indices pré-calculados
Produto 10 50

Pontualidade | 10 60

Quantidade | 10 70

Atendimento | 40 77,5

Servigo 10 25,83

Se Definigédo do Item <> Servigo
IQF = ((10/100)*50) + ((10/100)*60) + ((10/100)*70) + ((40 / 100) * 77,5)
IQF =(5+6+7+31)
IQF =49

Senédo
IQF = ((10/100)*25,83) + ((10/100)*60) + ((10/100)*70) + ((40/ 100) * 77,5)
IQF = (2,583 +6 + 7 + 31)
IQF = 46,583
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Segue o fluxo representativo do calculo IQF:

Recebimento Av!so
Recebimento
Inspecgéo de i}
Materiais Inspecao de
Materiais
\ 4
\ 4
Laudo de
Materiais Laudo_ d_e
Materiais

C e ) e
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Consultar indices

Para consultar os indices gerados pelo sistema, sera necessario acessar a tela de Fornecedor ltens do
modulo de Materiais (Materiais -> Cadastros -> Fornecedores -> ltens).

B Fomecedor/liers ASETESTE -Owi2009) =i el
| ltens / Fornecedor  Editar  Exibir ?
Procurar Caracteristica Inspecdo » gue Inicie com - 0 7 Procurar |

Itens/Fornecedores | Fornecedores/Itens | Tran_sportadores;‘f_ﬁens|

Cod. Ttem Ttemn &
4612/ DIN 20MNCRS H RD 2.1/8" - 53,97MM
4613 DIN 20MNCRS H RD 2.3/8" - 60,32MM

4614/ DIN 20MNCRS H RD 3.3/4" - 95,25MM 5
4615 DIN 20MNCRS H RD 3.3/8" - 85,73MM
4616 DIN 20MNCRS H RD 4" - 101,60 MM

<[ 3

Céd.Fornecedor Nome do Fornecedor Descricdo do Item no *

43| GERDAU ACOS ESPECIALS S.A. | DIV 20MNCRS H RD 3

q

i 5™ ¥
il - -
B 8 4 » M e @ 2 2 O
Listagem Forniec, Prmeiro. Anterior Préximo  Ulimo  Atuslizar Inserir  Apagar  Editar  Fechar
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Na tela de Edicao de Fornecedor ltem serao exibidos todos os indices calculados anteriormente.

-
H Fornecedor / Itens [BASE TESTE - Out/2009]

s e

ea 80D 0.8

Geral | Tabela de Pregos | Qualificagies | Equiv./Marcas| LC.M.S. | LP.L | Especificos|

Fornecedor: | 543 | [ GERDAU AGOS ESPECIAIS 5.4, |
Codigo do Item Descricio do Item Unidade
[4613 ««| [ DIN 20MNCR5 H RD 3.3/4" - 95, 25MM [ks |
Unidade Conversor da Unidade Cédigo de Barras Cédigo no Fornecedor

kel =] i Guilos

Descricdo no Fornecedor

DIM 20MMNCRS HRD 3.3/4" - 95,25MM

Estatisticas
% Rateio Fornedmento  Média Entrega Média Atraso Dt.Primeira Compra Dias de Trénsito
0,00 @ 0 0 21f12f2009 €3] 0
Vir. Ultima Aquisicio  Lote Econdmico Compra  Tipo Lote Econdimico  Dt.Homologagio
1,00 H 0,00 B hd
Qualidade
QP 195 FO QA 10Q IQF
[0 | [o | [o | [s0 | [o | [o0 |
Cod. Status LQ.F. RLAI: Data R.A.L:
[ 5EM quALIFICACED
Tipo Inspecdo: Classe: M@ Lotes pf Skip Lote Lotes Inspedonados
[[utiiza skip Lote  Amostragem x| | | | | | |
M4 p M [4 Gravar < ok ¥ Cancela
mega Abreviagdo da Unidade do Produto

J
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Consulta Movimentacgao Qualidade

Para consultar as movimentagbes de qualidade geradas pelo sistema, sera necessario acessar a tela de
Consulta Movimentagao Qualidade do moédulo de Materiais (Opgdes -> Movimentagdo -> Consulta
Movimentacédo Qualidade).

Na pasta de Filtro sera possivel executar os seguintes filtros:

Cod. Item - Inicial e Final;

Periodo - Més / Ano Inicial e Final;

Caéd. Agente - Inicial Final;

IQF - indice de Qualidade de Fornecimento;
IQP - indice de Qualidade de Produto;

IQQ - indice de Qualidade de Quantidade;
IQA - indice de Qualidade de Atendimento;
IQS - indice de Qualidade de Servico;

IPO - indice de Pontualidade.

KRR XX
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R T ) S
Movimentos Qualidade
Filtros Geral
[ Cad. Item Periodo [Més / Ano)
Inicial: | || | Inicial: ¥ T
Final: | || | Final: - -
Agente
Inicial: | || |
Final: | - | |
13F 1P
Tnicial: oo0 @ Final: 0,00 & Inidal: | DDD__ET Final: | DEET
Inn 10A
Tnicial: | 000 @ Final: | 0,00 @ Tnicial: | oD@ | Final: | 0,00 @ |
185 PO
Inicial: DooE|  Fnal: 000 @ Inicial: | OO0 @] Final: | 0,00 &
#
Aplicar
K 4 B Bl & (%]
Primeiro Anterior  Présimo  Ultimo Zoom Fechar
9a
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Na pasta Geral sera possivel visualizar as seguintes Informacgdes:
X Dados do Agente e Produto
Caodigo do Agente;
Nome Fantasia;
Caod. Alternativo;
Cdd. Produto;
Descrigao do Produto.

X Dados dos Movimentos
Més/Ano - Més e Ano da movimentagao;
Quantidade - Quantidade Recebida;
Quantidade Aprovada - Quantidade recebida que foi aprovada;
Quantidade Rejeitada - Quantidade recebida que foi rejeitada;
Nota IQA - indice de Qualidade de Atendimento;
Nota IPO - indice de Pontualidade;
Nota 1QQ - indice de Qualidade de Quantidade;
Nota IQF - indice de Qualidade de Fornecimento;
Nota IQP - indice de Qualidade de Produto;
Nota IQS - indice de Qualidade de Servico;

Qtde. de dias em Atraso - Quantidade de dias em atraso no Fornecimento (Data do
Recebimento - Data de Entrega do Pedido, se for maior que 0 esta em atraso);

Qtde. de dias Antecipado - Quantidade de dias em que o Fornecimento foi antecipado
(Data do Recebimento - Data de Entrega do Pedido, se for menor que 0 esta
antecipado).
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el B B

Movimentos Qualidade

Filtros Geral

o

Cod. Agente MNome Fantasia Cod. Alternative |Cod. Produto |Descricdo Produto

123|50QA F7025 2135 |FERRAMENTA [I 8080] NOVO

24| NARDELLL ITEMINSPECAQ 2196 |Item Configurado Fara Teste de Inspecdo

183 |PINT-AR TCLS305 1496 | TRAFILADO CORTADO L5305-75 (N6028 75 T)
123|504 L5701 1473 |MANTA BORR.L5-701-60 ( 150206 BG-6T)
123|5QA F7025 2135 FERRAMENTA [I 8080] NOVO
108 | QUALIPRESS 1439 |Ferramentas - Generico

2188 |Verniz Maritimo - LUKSCOLOR

Movimentos

Mésfano  [Quantidade Quantidade Aprovada |Quantidade Rejeitad Nota IQA [MotaIPO  |NotaIQQ |Mota IQF  |Mota IQP  [Nota IQS  [Qtde Dias em Atraso Qtde Dias Antecpado
022008 10 Q 0
07/2003 0 Q a

Primeiro  Anterior  Préxima  Ultimo Zoom Fechar

mega

X

Os indices existentes nos movimentos de qualidade sdo sumarizados mensalmente com base nos
célculos gerados pelo sistema.
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